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Politica CNSP privind calitatea inseamna satisfacerea continud si deplind a
asteptarilor s1 cerintelor clientilor, personalului propriu si a colaboratorilor, cu
respectarea cerintelor legale si a celor de reglamentare pentru toate activitatile.

Scopul principal al politicii CNSP acreditat in domeniul declarat este
implementarea sistemului de management al calitdtii institutional bazat pe proces,
imbunatatirea eficacitdtii acestuia pentru asigurarea Serviciului de Supraveghere de
Stat a Sanatatii Publice si altor beneficiari cu servicii prestate calitative prin aplicarea
sistemulul de management conform standardelor EN ISO/CEI 17025:2006/ SM SR EN
150 15189:2019 s1 SM SR EN ISO 9001:2011 in vederea sporirii performantei si
eficacitatii proceselor de activitate, castigarii i pastrarii increderii conducerii proprii si
clientilor si promovarii laboratoarelor pe piata incercarilor.

Obiectivele acestei politici:

o Oferirea de servicii calitative, care sa satisfaca in totalitate cerintele curente si
viitoare ale clientilor, promovarea practicilor profesionale bune;

e Imbunatatirea continud a proceselor pentru realizarea performantei si a eficientei
pe baza masurdarilor obiective si auditului intern al calitatii;

e Instruirea $1 motivarea intregului personal bazatdi pe implicarea iIn mod
responsabil si constient pentru obtinerea calitatii;
e Lipsareclamatiilor in activitati (servicii);

Pentru realizarea obiectivelor in acest domeniu este folosit:

- Sistemul de Management in conformitate cu EN ISO/CEI 17025:2006/ SM SR EN
15O 15189:2014 s1 SM SR EN ISO 9001:2011 (model Planificid-Efectueaza-Verifica-
Actioneaza - PDCA) reglementat prin Manualul calitatii, PSM si care asigura
obtinerea, mentinerea si imbunatatirea nivelului calititii cerut de documentele de
referinta;

- documentele normative si organizatorice, care reglementeaza domenii de activitate a
CNSP;

- cadre calificate precum si sistemul de pregatire, perfectionare si atestare a lor;

- surse tehnice ce includ toate mijloacele de masurare, utilaj auxiliar, instalatii speciale,
starea incdperilor de lucru, inzestrarea materiala;

- structura organizatoricd a CNSP asigurd efectuarea la un nivel inalt a cercetarilor,
stabilirea responsabilitatii specialistilor, obligatiunilor functionale optime a sectiilor si
laboratoarelor, excluderea conflictelor intersectoriale de interese.
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